
 

OFERTA PRACY NA STANOWISKO 

Młodsza Specjalistka/ Młodszy Specjalista ds. obsługi 

klienta w języku angielskim 
 

Kandydatko, Kandydacie - cieszymy się, że czytasz to ogłoszenie! 

Chcielibyśmy abyś wiedział/a, że nie będzie ono jak wszystkie inne. 

Dlaczego? Bo nasza firma nie jest i nie chce być jak inne. 

Wierzymy w to co robimy i w ludzi, którzy tworzą tą społeczność. 

Banał? Być może wielu tak pomyśli. 

Masz doskonałą okazję, aby przekonać się czy mówimy prawdę. 

 

Co nas wyróżnia? 

To jak postrzegamy i traktujemy pracowników naszej firmy.  

Wiemy, że każdy z nas pełen jest unikatowych wartości, dzięki którym możemy osiągać cele 

i rozwijać się w atmosferze pełnej życzliwości. 

Uważamy też, że wszystkiego w życiu da się nauczyć, wystarczy chcieć! 

Nie potrzebujesz mieć żadnego doświadczenia zawodowego, wszystkiego Cię nauczymy. 

Jeśli nigdy nie pracowałaś/eś w podobnej branży bądź na podobnym stanowisku, to dla nas 

Twój dodatkowy atut. 

 

Zastanawiasz się zatem kogo szukamy? Być może właśnie Ciebie, jeśli: 

• posługujesz się językiem angielskim na poziomie B1 (średniozaawansowany), 

• swobodnie poruszasz się w obszarze komputera, poczty elektronicznej oraz pakietu 

MS Office, 

• lubisz ludzi i chcesz z nimi pracować,  

• dobrze czujesz się w rozmowach z innymi osobami oraz sądzisz, że telefoniczna 

obsługa klienta może sprawiać Ci frajdę,  

• jesteś otwarta/y, szczera/y, i uczciwa/y, 

• sądzisz, że twoje mocne strony to rzetelność, skrupulatność i dociekliwość, 

• lubisz się uczyć i chcesz pracować w firmie, w której rozwój i samodoskonalenie są 

doceniane oraz prawdziwie realizowane, 

• nie lubisz nudy i stagnacji, 

• jesteś punktualna/y i terminowa/y. 

 

 



Czym będziesz się zajmował/ a? 

• Mailową oraz telefoniczną obsługą klienta w języku angielskim, 

• Sporządzaniem ofert oraz zamówień handlowych w języku angielskim, 

• Doradztwem technicznym i merytorycznym dla klienta (przy wsparciu Działu 

Technologicznego), 

• Obsługą komputera, programów MS Office, sprzętów biurowych oraz programów 

wewnętrznych firmy ( w tym programów do wycen), 

• Dobrą, bieżącą współpracą z innymi działami w firmie. 

 

Czego możesz się spodziewać od nas? 

• Pracy, z której będziesz autentycznie dumna/y, w firmie, w której naprawdę liczysz 

się TY, 

• Miłej atmosfery i młodego, pełnego zaangażowania zespołu, w którym każda osoba 

jest tak samo ważna i doceniana, 

• Życzliwości i zrozumienia, 

• Możliwości uczestnictwa w spotkaniach z klientami oraz w zagranicznych wyjazdach 

służbowych na dalszym etapie kariery zawodowej, 

• Stabilnego zatrudnienia w oparciu o umowę o pracę -  na początek na 2 - miesięczny 

okres próbny, następnie umowa na czas określony, 

• Przejrzystego systemu wynagradzania i premiowania: 

- 3 miesięczny okres szkolenia: 4300zł – 4900zł brutto (podstawowe wynagrodzenie + 

dofinansowanie dojazdów + premia za jakość pracy) 

- 4 - 12 miesięcy: 4600zł - 5800zł brutto (podstawowe wynagrodzenie + dofinansowanie 

dojazdów + premia za jakość pracy + premia od sprzedaży) 

• Realnych możliwości rozwoju i awansu – wszystko zależy od Ciebie! 

• Szkoleń i wsparcia przez cały proces wdrażania, do momentu, kiedy wspólnie 

uznamy, że jesteś gotowa/y do samodzielnej pracy, 

• Stabilnych dni i godzin pracy - od poniedziałku do piątku od 8:00 do 16:00, 

• Dofinansowania do dojazdów, 

• Prywatnego ubezpieczenia medycznego PZU wraz z dofinansowaniem do wybranego 

pakietu, 

• Ubezpieczenia grupowego PZU, 

• Dodatków świątecznych. 

 

Na koniec jeszcze jedna ważna informacja - nasza rekrutacja jest kilkuetapowa, ale niczym 

Cię nie zaskoczymy i po każdej części wrócimy do Ciebie z informacją zwrotną. 

Nie usłyszysz od nas „oddzwonimy do Ciebie…” - feedback gwarantowany! 

 

 

 

 



 

Wiesz już wszystko? Mamy nadzieję, że tak! 

Jeśli nasze ogłoszenie Cię zainteresowało i sądzisz, że mógłbyś z nami pracować, wyślij swoje 

CV na adres mailowy: biuro@bako-okna.pl lub dostarcz osobiście do siedziby firmy:  

ul. 4 Sierpnia 4C, 16-411 Szypliszki z dopiskiem: 

 

 „Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez firmę BAKO Bartnik Kowalczuk 

Spółka Jawna dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).”   

 

 

 

 


